ol SERPAT
Regian Aysén del
, | General Carlos Ibafiez
: del Campo I/\/\/\/\I S E R NATU R

Museo

Regional
A;ftlé?\na Region de Aysén

Ministerio de las
Culturas, las Artes
vy el Patrimonio

PROGRAMA DE CERTIFICACION DE GUIAS DE TURISMO DE SITIO
MUSEO REGIONAL DE AYSEN
Agosto 2026
1.- DESCRIPCION

Con el fin de apoyar la entrega de contenidos que reciben los usuarios del Museo Regional
de Aysén (MURAY) a través de visitas programadas por profesionales del area de turismo,
se desarrollard la sexta versién del Programa de Certificaciéon de Guias basado en los
lineamientos y requisitos de la Norma Chilena 3092 (NCh3092:0f2007) referente a la
certificacion de “Guia de turismo local y guia de turismo de sitio”, la que es promovida por
el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

La norma entiende guia de turismo de sitio como “persona natural que tiene conocimiento,
experiencia y competencia técnica para proporcionar a sus clientes informacién detallada
sobre el patrimonio cultural (material e inmaterial) en un sitio, considerandose como tales:
museos, oficinas salitreras, lugares arqueoldgicos y otros similares” (p. 2).

Segun dicho instrumento los requisitos para guia de turismo de sitio serian:

“Debe demostrar conocimientos especificos y detallados, sobre el sitio para el que solicite
la certificacion, de los temas que se indican a continuacion, segun corresponda:
a) De los valores arquitectdnicos, arqueoldgicos, histéricos entre otros, de los bienes
gue constituyen el patrimonio cultural material inmueble
b) Caracterizacion de los bienes que constituyen el patrimonio cultural material
mueble, asi como conocimientos de los factores de alteracidn, procesos fisico-
guimicos de alteracion y técnicas de restauracion de tales bienes
¢) Guién museografico
d) Patrimonio cultural inmaterial, pensamiento, corriente o filosofia cultural y contexto
histérico que originé y constituyd el sitio
e) Patrimonio natural del sitio
f) Legislacion aplicable”

2.- CERTIFICACION

La Certificacion de Guias de Turismo de Sitio del Museo Regional de Aysén es un proceso
gue considera un programa de formacion presencial de 10 horas cronolégicas (07 horas de
trabajo presencial y 03 horas de trabajo auténomo) que sera de convocatoria abierta,
gratuita (con cupos limitados) y de caracter anual.

La certificacidn tendra una vigencia de dos afios, tras lo cual la persona interesada debera
iniciar un proceso de renovacion.
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Beneficios
e Seccién especial en web del museo y difusién por redes sociales.
e Certificacion emitida por el Museo Regional de Aysén.
e Difundir en sus canales comerciales ser un guia certificado por el MURAY.

3.- ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

MODULO 1: PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL. NORMATIVA Y PERSPECTIVA DESDE
LA CONSTRUCCION SOCIAL
Relator: Daniel Gonzalez Vukusich (MURAY)

Contenidos:
e Institucionalidad del Patrimonio en Chile.
e Ley de Monumentos Nacionales.
e Tipologias de Patrimonio: Patrimonio cultural y natural; material e inmaterial.
e Laciudadania como constructora de patrimonio: El rol de la institucion Museo.

MODULO 2: HISTORIA DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL DE
AYSEN. DE MONUMENTO HISTORICO NACIONAL A MUSEO DE SITIO
Relatores: Angela Morales Marquez - Daniel Gonzélez Vukusich (MURAY)

e Monumento “Construcciones de la Sociedad Industrial de Aysén”. Los valores
evidenciados por la declaratoria.

e Restauracion del Monumento Histérico. Caracteristicas y procesos.

e Visita guiada exposicion Permanente Pulperia y Museo de Sitio.

MODULO 3: CONECTANDO HISTORIA, IDENTIDAD Y CULTURA CON EL DISENO DE
EXPERIENCIA TURISTICA
Relator: Edmundo Vasquez Barahona (SERNATUR)

MODULO 4: AYSEN EN UN MUSEO. EXPOSICION PERMANENTE REGIONAL.
Relatores: Equipo MURAY

e Exhibicion Regional: Zonas geografico culturales, interaccién cultura - naturaleza, el
tiempo histdrico y el tiempo geoldgico.

e Politica de colecciones del Museo.

e Protocolo de seguridad para publico en el Museo Regional de Aysén.
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4.- BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

5.- EVALUACION

Guidn museografico Exposicion Regional.

Guidn museografico Pulperia.

Resumen del Plan de Seguridad del Museo.
Extracto Ley de Monumentos.

Declaratoria MH Construcciones SIA.

SERNATUR

Region de Aysén

La certificacion requiere una asistencia al 100% de las sesiones presenciales.

La evaluacién para certificacion consiste de dos momentos: Una prueba escrita final
de conocimientos que debe ser aprobada con nota minima 4.0 en una escalade 1a
7; y un video de guiado por el Museo, con el propésito de evaluar la apropiacién de

contenidos.

6.- CALENDARIZACION

MODULOS

FECHA

HORARIO

Dial

Médulo 1

Patrimonio cultural y natural.
Normativa y perspectiva de la
construccion social.

Médulo 2

Historia de las construcciones de
la sociedad industrial de Aysén.
De monumento histdrico nacional
a museo de sitio.

Lunes 24 de
agosto

17:00 -19:00 h

Dia 2

Modulo 2

Visita guiada exposicién
permanente Pulperia y Museo de
Sitio.

Modulo 3

Diseno de experiencia turistica.

Martes 25 de
agosto

17:00-19:00 h

Dia 3

Mdédulo 4
“Aysén en un Museo”.
Exposicion Permanente Regional.

Miércoles 26
de agosto

16:00 - 19:00 h

EVALUACION

Escrita online

Video préctico (3 minutos)




